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1 Inledning

Varje kommun ska enligt kommunallagen kontrollera och f6lja upp en verksamhet som,
genom avtal eller pa uppdrag, 6verlatits skotseln av en kommunal angelagenhet. Kommunen
ska genom uppfoljningen tillforsiakra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten
insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till en utforare.

Avtalsuppfoljningar genomfors regelbundet i syfte att efterleva kommunallagens intentioner.
Utover avtalsuppfoljningar genomfors individuppfoljningar, brukarenkéater och riktade
uppfoljningar (exempelvis genom annonserade eller oannonserade besok pa forekommen
anledning). Allt i syfte att sdkerstilla god kvalitet.

2 Syfte och mal

Syftet med avtalsuppfoljningen ar att sdkerstilla verksamheternas efterlevnad av krav utifran
lagar, foreskrifter och avtal. Mélet ar att kommunen ska tillforsikras tillrackligt med
information for att sikerstilla god kvalitet.

2.1 Aterkommande fokusomraden

Aterkommande fokusomraden #r de avtalsomraden som &rligen kontrolleras. Det innebir
kontroll av tillstdnd/registrering i omsorgsregistret, ekonomi och forsakring.

Infor uppfoljningen har det kontrollerats att respektive verksamhet har tillstand fran
Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, att bedriva sin verksamhet. Privata leverantorer ska
ha tillstdnd frdn IVO medan verksamheter som bedrivs i kommunal regi behéver anmala att
de bedriver verksambhet till IVO och dartill vara registrerade i Ivos omsorgsregister

Leverantorers ekonomiska stillning kontrolleras via kreditupplysningsforetag och
kommunen far automatisk mejl om det sker forandringar inom foretaget. Det kan till
exempel handla om rekonstruktion, domar, dalig likviditet, om status gillande F-Skattsedel
eller registrering som arbetsgivare forlorats eller om foretradare i foretaget andras.

Alla leverantorer ska under hela avtalsperioden inneha ansvarsforsakring som tacker
leverantorens skadestandsrattsliga ansvar vid brister i utforandet i enlighet med avtal.
Leverantorer har fatt bifoga kopia pa ansvarsforsakring till uppfoljningen.

Specifikt for bostad med sarskild service och korttidsvistelse har ocksd information om
avtalad vardgivare samt hur tillgdngen pa fysioterapeut och arbetsterapeut tillgodoses
kontrollerats.

2.2 Specifika fokusomraden

Utover de dterkommande fokusomraden sa viljs arligen ett par specifika fokusomraden ut.
Dessa baseras pa omvirldsbevakning (exempelvis vad IVO uppméarksammat under aret), vad
kommunen via handliggare uppmarksammat, nimndmal och eller vad som framkommit via
brukarenkéter. For arets uppfoljning innebér det;

- kinnedom om ansvar kopplat halso- och sjukvard
- introduktion av nya medarbetare

- kinnedom om skydds- och begransningsatgarder
- kinnedom om lex Sarah

3 Beskrivning av insats

Bostad med sarskilt stod och service och korttidsboende ar insatser som syftar till att ge stod
till personer som pa grund av funktionsnedsittning eller andra betydande svérigheter
behover hjilp i sin vardag.
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Bostad med sarskild service ar ett 1angsiktigt boendealternativ f6r personer som behover
omfattande stod i det dagliga livet. Insatsen ska erbjuda en trygg bostad med tillgéng till
personal som ger hjdlp med omvéardnad, vardagliga sysslor, struktur, socialt stod och
delaktighet i samhallslivet. Mélet ar att individen ska kunna leva sa sjalvstandigt och
meningsfullt som mgjligt i en anpassad miljo.

Korttidsvistelse ar en tidsbegransad insats som ger tillfalligt boende utanfor det egna
hemmet. Den kan anvindas for att ge avlosning at anhoriga, erbjuda miljbombyte och
rekreation, eller ge trygghet vid tillfalliga behov.

4 Metod

Underlaget som bedomts i avtalsuppfoljningen utgors av rutiner som skickats in for
granskning och ett fysiskt verksamhetsbesok dar avtalsansvarig utvecklingsledare och
ansvarig sjukskoterska (MAS) intervjuat verksamhetschef och legitimerad personal. Dartill
intervju med representanter fran verksamhetens baspersonal.

Resultatet har darefter granskats och virderats utifran huruvida svaren bedéomts som;

godkinda svar utan anméarkning

godkidnda svar men med forbattringsforslag

Ej godkanda svar - patagliga brister som kraver atgard.

Ej godkidnda svar — patagliga och eller allvarliga brister som kraver skyndsam atgiard
och uppfoljning

5 Leverantorer som har foljs upp

Verksamhet Lokalisering Typ

Nytida Ranas sarskilt boende Rimbo Bostad med séarskild service
Nytida Ranas korttidsboende Rimbo Korttidsboende

Nytida Syrenen sarskilt boende Stockholm Bostad med sarskild servce

Taby kommun - Fregatten Taby Bostad med sarskild servce

Téaby kommun - Vedetten 1 Téby S;J;Ii?a(:r;ned sdrskild service,
Taby kommun - Vedetten 2 Taby Bostad med sarskild servce

6 Resultat

Har nedan redovisas resultatet pa respektive fraga/efterfragad rutin/dokument inklusive
kommentarer till resultatet.

6.1 Aterkommande fokusomraden

Samtliga omraden hos respektive leverantor har kontrollerats och bedémts uppfylla stillda
krav.

6.2 Specifika omraden

6.2.1 Kannedom om ansvar kopplat halso- och sjukvard

Samtliga verksamheter har rutiner for hilso- och sjukvérdsarbetet och bedomningarna av
dessa ar overlag godkanda.

Det finns en tydlig struktur for delegering, dokumentation, kontaktvagar till legitimerad
personal och hantering av hjalpmedel. Daremot aterkommer flera utvecklingsomraden;
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externa kvalitetsgranskningar av ladkemedelshanteringen saknas pa nagra verksamheterna
vilket verksamheterna behover dtgarda. Patientsdkerhetsberittelserna finns men behover
utvecklas med tydligare mal, matbara resultat och en mer systematisk uppfoljning dar
personalen involveras. Samverkan med halso- och sjukvarden fungerar men kan starkas upp
ytterligare och det sarskilt genom att sakerstilla att vardplaner finns utskrivna vid driftstopp
och att arbetsterapeut och fysioterapeut deltar mer regelbundet i teamarbetet.

6.2.2 Introduktion av nya medarbetare

Introduktionen av nya medarbetare ar det omrade dar samtliga verksamheterna bedoms
genomgaende ha gott resultat.

Samtliga har strukturerade introduktioner med checklistor och tydlig stottning fran erfarna
kollegor. Samtliga verksamheter dr ocksd ména om att fa ta del av den introducerades
synpunkter i syfte att forbittra introduktionen for nistkommande personal. Aterkommande
forbattringsforslag ar att forbattra dokumentationen av uppfoljningen i syfte att sakerstilla
att medarbetare bedoms uppfylla de krav som stills.

6.2.3 Kdnnedom om skydds- och begrénsningsatgéarder

Alla verksamheter har rutiner for skyddsatgarder och kan beskriva processen infor ett beslut
om inforandet. Det finns dock utrymme for forbattringar;

Personalens forstaelse for sjilva begreppet skyddsatgéard varierar och rutinerna kan i flera fall
konkretiseras och beskrivas mer steg-for-steg for att tydliggéra vem som gor vad, nar och
hur. Ndgon verksamhet har fatt som forbattringsforslag att utveckla teambedomningarna sa
att arbetsterapeutens och fysioterapeutens kompetens anvinds mer systematiskt for att
forebygga behovet av skyddsatgarder.

Néagra verksamheter behover siakerstilla att rutinen for skyddsatgirder forankras hos alla
berorda roller. Sammantaget finns strukturerna pa plats, men verksamheterna behover
stirka bade begreppsforstaelsen och den praktiska tillimpningen for att sdkerstilla en
enhetlig och rattssaker hantering.

6.2.4 Kdnnedom om lex Sarah

Overlag godkinda resultat. I alla verksamheterna finns rutiner och rapporteringsvigar, och
personalen kanner till att lex Sarah ska anviandas. Daremot tycks det brista i kunskapen om
vad som faktiskt ar en risk for eller ett faktiskt missforhallande och dar har verksamheterna
fatt som forbattringsforslag att arbeta mer systematiskt med konkreta exempel och
aterkommande utbildning for att sikerstélla kunskap. Nagra verksamheter har fatt som
forbattringsforslag diskutera skillnaden mellan avvikelse och risk for/faktiskt
missforhéallande. En verksamhet behover behover ta fram en handlingsplan for att sikerstilla
att personalen forstar bade skyldigheten att rapportera och inneb6rden av centrala begrepp.

7 Analys

7.1 Hélso- och sjukvard

Verksamheterna bedoms ha forutsattningar att bedriva en kvalitativ halso- och sjukvard,
diaremot bedoms det emellanat saknas forankring av dessa i personalgruppen.
Verksamheterna behover sikerstilla att extern granskning av ldkemedelshanteringen sker i
tid och att patientsidkerhetsberittelserna blir tydligare.

7.2 Introduktion av nya medarbetare

Introduktionen ar verksamheternas mest stabila omrade. Rutiner finns och bade personal
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och ledning upplever att de fungerar vil. Aterkommande forbéttringsforslag om att
dokumentera introduktionen.

7.3 Skydds- och begrédnsningsatgérder

Rutiner finns men skulle i hogre utstrackning konkretiseras. Teambedomningarna kan bli
battre och baspersonalens kinnedom om begreppet kan dterkommande bli battre.

7.4 Lex Sarah

Rutinerna ar kdnda men det finns en osdkerhet i vad som vad som utgor risk eller ett faktiskt
missforhallande. Det 6kar risken for en underrapportering. Verksamheterna skulle med
fordel diskutera mer exempel i personalgruppen och tydliggora skillnaden mellan avvikelser
och risk for missférhallanden eller faktiska missférhéllanden.

8 Fortsatt uppfoljning

Varje verksamhet som ingér i uppfoljningen far en summerad rapport med resultatet och
kommentarer for den egna verksamheten. Om verksamheten vid nagon fraga fatt sitt svar
varderat till att detta inte bedomts som godkianda kommer kommentarer och krav pa atgard
framga. Att verksamheten atgardar dessa framgar i en ytterligare uppfoljningsrapport.
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